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Opbouw presentatie

• Waarom een managementdashboard

• Keuzeproces van het managementdashboard

• Onze definities van resultaten

• Voorbeelden uit ons dashboard



• Er werd gestuurd op talige informatie 

(audits/onderzoeken)

• Cijfers waren op afroep beschikbaar

• Cultuur in onderwijs: wat niet meet, wat niet 

weet

• Bij een informatievraag werd naar hartelust 

gedefinieerd

Wat was de situatie?



Meer inzicht vereist

Intern

• Er ontstaat behoefte aan ordening

• Er ontstaat bij het College van Bestuur 
behoefte aan meer rationele sturing

Extern

• Externen vragen cijfers

• Externen vragen wat we met deze cijfers 
doen



Ambities

• We willen vooral informatie waarop je kunt 

sturen

• Op van tevoren benoemde indicatoren

• Altijd actuele informatie

• We willen normen gaan verbinden aan 

prestaties



Waarom een dashboard?

• Je beschikt over actuele informatie

• Velen zijn visueel ingesteld

• De poort tot het verhaal achter de cijfers



Keuze van het dashboard

• Niet meer op kopen op gevoel of 

demonstratie

• Eigen eisen duidelijk maken

• Verscheidene leveranciers uitnodigen



Keuze van het dashboard

Scorematrix

Functionele eisen:

• Stelsel van KSFen en PI

• Flexibel in te richten

• Autorisatie te regelen

• Rapportagemogelijkheden



Keuze van het dashboard

Scorematrix

Technische eisen:

• SQL Server Platform

• Webbased

• Integratie met share-point



Proof of concept

 Bewijs maar dat het :

- werkt op onze systemen

- voldoet aan onze eisen

Wij beginnen met het moeilijkste rendement



Keuze van het dashboard

Bidbook

• Rendement

• Model, begrippen en berekeningswijzen

• Format

• Dimensies

• Rapportages

• Organisatie structuur

• Gegevens



Toekomstige thematieken op 

het dashboard

• Deelnemers

• Deelnemersresultaten

• Wet en regelgeving

• Imago

• Innovatie

• Personeel

• Financiën

• Faciliteiten

• Informatie Technologie



Onze definities van resultaten

We onderscheiden informatie op twee niveaus:

• Informatie ten behoeve van interne sturing

• Informatie ten behoeve van externe 
verantwoording

1. Instellingssucces

2. Afdelingssucces

3. Opleidingsresultaat



Instellingssucces

• Een leerling is een leerling van het college. 
Het Koning Willem I College voegt iets toe.

• We leggen verantwoording af aan derden over 
leerlingen waarvoor we geld ontvangen.

• Dat doen we over de leerlingen, die gediplomeerd 
worden en over hen, die het college ongediplomeerd 
verlaten. 
Dan melden we onze toegevoegde waarde 
(rendement diploma’s)

• Leerlingen die binnen het college ongediplomeerd 
overstappen, tellen nog niet mee voor de 
rendementsbepaling. 
Die gegevens gebruiken we wel voor interne sturing.



Instellingssucces

Berekenwijze

• Rendement beroepsopleidingen wordt berekend over 
de uitstroom uit het College

• In de teller staat het aantal gediplomeerden in een 
teljaar

• In de noemer staat het aantal gediplomeerden in een 
teljaar + het aantal ongediplomeerde collegeverlaters 
in een teljaar

• Rendement = teller / noemer x 100%



Afdelingssucces

• Een leerling is een leerling van het college. 
Een afdeling voegt iets toe.

• De afdeling legt verantwoording af aan het College 
van Bestuur over leerlingen, die aan haar zorg zijn 
toevertrouwd.

• Het college legt verantwoording af aan derden.

• Dat doet zij over de leerlingen, die gediplomeerd 
worden en over hen, die het college ongediplomeerd 
verlaten. 
Dan meldt ze haar toegevoegde waarde (resultaat 
diploma’s)



Afdelingssucces

Berekenwijze

• Afdelingssucces wordt berekend over de 

uitgeschrevenen uit het College

• In de teller staat het aantal gediplomeerden in de 

afdeling in een teljaar 

• In de noemer staat het aantal gediplomeerden in de 

afdeling in een teljaar + het aantal ongediplomeerde 

collegeverlaters uit de afdeling in een teljaar

• Afdelingsresultaat = teller / noemer x 100%



Opleidingsresultaat

• Een leerling is een leerling van het College. 
Een leerling volgt een opleiding binnen een 
afdeling.

• De afdeling legt verantwoording af aan het 
College van Bestuur over het resultaat van het 
verzorgde onderwijs aan haar leerlingen.

• Het College legt verantwoording af aan derden.

• Dat doet zij over de leerlingen die 
gediplomeerd worden en over hen, die het 
college ongediplomeerd verlaten (resultaat 
diploma’s)



Opleidingsresultaat 
Berekenwijze

• Opleidingsresultaat wordt berekend over alle 
uitgeschrevenen uit het college

• In de teller staat het aantal gediplomeerden in de 

opleiding in een teljaar

• In de noemer staat het aantal gediplomeerden in de 

opleiding in een teljaar + het aantal ongediplomeerde 

collegeverlaters uit de opleiding in een teljaar

• Opleidingsresultaat = teller / noemer x 100%



Voorbeelden uit ons 

dashboard
















